POLITICA DE CALIDAD

Desde la direccidn de Bosco Teenoindustria 5.L., consideramas primordial definir y divulaar nuestra Politica de Calidad para
consequir la mejora continua de nuestros procesos v producles, con el fin de garantizar |a plena satisfaccion de nuestros clientes.
Trabajamos dia a dia en la mejora de sus servicios y adapténdonos a las necesidades de nuestros clientes ¥ las que el mercado
va exiglendo, dentro de nuesiro alcance gue &5 la Automatizacion de procesos para que nuestros clientes ensamblen piezas
metalicas,

Los valores que compartimos todos son; honestidad, empatia y alegria.

Apostamos por la calidad como factor de diferenciacion y de mejora de la competitividad, considerando a todo €l personal como
elemento clave en todos los procesos, contando con su colaboracion & involucracion.

Proponemos a cenfinuaciin los pilares de la polllica de calidad de |la empresa, que, ademds, son el marco de refersncia para
establecimiento y revision de los ebjefives de calidad:

SATISFACCION DEL CLIENTE

Aseguramos que nuestros productos cumplen la Legislacion vigente, asl como los requisitos derivadoes de acuerdos con
nuestros clienles y las especificaciones de producto, comprometié#ndonos a la vez a adaptamos continuamente a las
necesidades y expectaiivas que muestre el ciienie con el fin de aumentar su satisfaccidn, Tratamos de dar una respuesta
rapida a los clientes desde el primer contacio hasta la entrega del pedido cumpliendo con rigor los tiempos acordados,

Atendemos las posibles reclamaciones de nuestros usuarios de forma rapida, dande la mejor solucion v consegulr de
esta manera la mejora confinuada.

Hemos de destacar por un trato correcto, humano y amable de lodo el personal hacia los clientes, Esforzéndonos en
comprandar y solucionar sus necesidades.

(GESTION DE CALIDAD

Muestro Sistema de Gestidn de la Calidad ha de ser capaz de identificar y solucionar errores en nuestros procesos
actuales y ser una lanzadara dptima, para fa solucion de los problemas futuros que Imemediablemente se plantearan.
Log errores se ulilizan para hacer pravencién y aliminar las causas que los han producide. Nos permite obtener una
melora confinua del sistema de calidad a todos los niveles de la organizacian.

PARTICIPACION ¥ SEGURIDAD DE TODOS LOS TRABAJADORES

Fomentamos la participacidn y la seguridad de todos los frabajadores v preparamos adecuadamente a cada uno para
sU puesto de trabajo y apoyandonos en la formacion continua. Necesitamos personal con iniciativa y con capacidad de
asumir responsabilidades, para fodo esto, necesitamas personal de apoyo con dedicacion, capacitacidn y formacidn.

COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA
Buscamos la mejora de la compefitividad de la empresa,. a fravés de la mejora constanle de la calidad de nuestros
producios, |a tolalidad de nuestros procesos vy nuaestra gestidn en genaral

COLABORACION CON PROVEEDORES

Colahoramos con nuestros proveedores, en la bisqueda de productos vy materiales que nos permita ser més eficaces
an nuestros servicios,

En el cumplimiento de esta politica y compromisos, estan implicados todos los miembros de la Empresa que, mediante un trato
somin cordial y respetuoso, lucharan por la excelencia en lodas sus actividades.
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